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ABUN® MUQAViLasI

Bu Abuna Miigavilesi (bundan sonra “Miiqavila”) Azarbaycan Respublikasinda, “Azercell Telekom” MMC (bundan sonra
“AZERCELL") ile “Abunagi” (fiziki ve ya hiiquqi sexs) arasinda baglanmisdir.

1.9SAS ANLAYISLAR

1.1. Miiqavilads istifade olunan sézlerin ve yaxud séz birlegmalerinin menasi asagidaki kimi anlagiimalidir: “AZERCELL”
xidmatleri — “AZERCELL” terafinden telekommunikasiya sebsakasi vasitesila tachiz edilen ve vaxtasir olaraq, gesidi
“AZERCELL" terefinden Abunagi garsisinda heg bir masuliyyat dasimadan dayisdirile bilon telekommunikasiya xidmat
novlerinden (hemginin yeni nasil texnologiyalari da daxil olmagla) har hansi biri yaxud bir negesidir;

Fakturasiz Xatt sistemina aid némra — Miivafiq sistema aid olan tarif paketlarinin xiisusiyyatleri nezars alinmagla, faktura
kasilmasi ilo bagh miinasibatler nazerde tutulmadan, némrenin balansina yiiklenilen mableg vasitesi ile ddemaler
aparilmagla xidmatlarden istifade imkani veran némrs;

Fakturali Xatt sistemina aid némra — Miivafiq sistema aid olan tarif paketlarinin xiisusiyyatleri nazere alinmagla, sonradan
6demakle ve ya avans olarag, némrenin hesabina kegirilon pul vesaiti miigabilinde xidmatlerden istifade imkani veran
noémra;

Ayliq Sabit Haqq — Xidmat névlerinden istifadeys gére 6denilmali olan ve deyeri “AZERCELL” terafinden mévcud
qanunvericiliys uygun olaraq 6z miilahizasina asasan miieyyanlesdirilerek “AZERCELL” Tariflarinde gdsterilon abuna haqqi
va digar sabit 6denis mablag(ler)i;

Faktura dévrii — “AZERCELL" terefinden miiayyen edilmis tarixleri shate eden middst arzinde fakturada hesablanmig
meablagler formalasan dovr;

Tarif Paketi — “AZERCELL" xidmatlerinin bir ve ya bir negasinden istifade etmak liglin “AZERCELL” tarafinden miieyyen
edilen, dayisdirile va lagv edils bilen farqli giymat sartlori;

istifade Qaydalari — “AZERCELL” tersfinden birterafli gaydada miieyyen edilen ve vaxtasiri dayisdirile bilen, cihazlarin ve
telekommunikasiya sabakesinin istismari ile alagadar olan, hamginin konkret xidmat ve ya bir nege xidmatler macmusunu
oziinda oks etdiren Abunagiys aid qaydalar;

SIM-kart — Abunaginin eynilesdirilmasi modulu olaraq telekommunikasiya sebakasinda islemasi ligiin cihaza yerlagdirilon
ve Abunagi barade melumatlari ve sexsi telefon kitabgasi mealumatlarini dasiyan, habele cihazla telekommunikasiya
sabakasinin digar elementleri arasinda alageni ve Xidmatlarin géstariimasini temin eden kart;

SIM-kart paketi — SIM-kartin istifadesine dair Abunagiya teqdim edilon malumatlar ve SIM-kart tehliikesizlik kodlari (maes.,
PIN kod ve s.);

Son Odeme Tarixi — “AZERCELL”in Abunagiys teqdim etdiyi hesab-faktura esasinda “AZERCELL"s &danilmali olan pul
mablaginin son édema tarixi;

“AZERCELL” tariflori — “AZERCELL” terafinden mévcud ganunvericiliya uygun olaraq miisyyen ediloen 6z miilahizesina
asasan doayigdirila bilen, némradaen istifade (“AZERCELL”"in miixtslif Xidmatlerinden istifadaler daxil olmagla) miigabilinde
“AZERCELL"s Abunagi tarafinden miivafiq miiddatlier daxilinde édanilmali olan pul mablagi ve faizleri tesdiq edan toplu;
Xidmat haqqi — “AZERCELL” xidmatlerine gore “AZERCELL” tariflerinde oks etdirilon ve miivafiq middat Ggiin qiivveds
olan tariflor asasinda Abunagi terafinden 6danilen/6danilmali olan pul vasaiti.

2. MUQAVILSNIN PREDMETI

2.1. Bu Miiqavilenin predmetini “AZERCELL” terefinden telekommunikasiya xidmatlarinin gdsteriimasi (bundan sonra
“xidmat”), “Abunagi” terefinden ise bu xidmatin miigabilinde haqqin 6denilmasi ile bagl miinasibatlerin tenzimlenmasi tagkil
edir. Bu Migavilenin miiddealari SIM-kart vasitesile techiz edilon “AZERCELL” Xidmatlerina va/ve ya SIM-kart paketi
satisina samil edilir.

2.2. Bu Migavilenin sertlori hem Fakturali, ham de Fakturasiz Xatt sistemlerinde mdévcud olan tarif paketlorinin
xUsusiyyatlerine miivafiq olaraq tetbiq edilir. Fergli miinasibatler miisyyan edilon miiddealarin Fakturali va ya Fakturasiz
Xatt sistemina aidiyyati miivafiq matnde 6z aksini tapir.

2.3. “AZERCELL” xidmatlari Azerbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina, bu Miiqavileya va istifade gaydalarina esasan,
Fakturall Xatt ve ya Fakturasiz Xatt sistemlerinde mévcud olan tarif paketlorinin xiisusiyyatlerine uygun olaraq gosterilir.
2.4. Torafler razilagirlar ki, “AZERCELL” Abunagiya bu Miigavilenin miiddealarina uygun olaraq, Némrani istifadeys verir,
rabita xattini agir ve xidmet gdsterir, Abunagi de 6z névbasinde istifadesinde olan (adina resmilagdirilen) ndmraden
“AZERCELL"in gésterdiyi Xidmatlerin miigabilinde bu Miiqavileya uygun olaraqg,xidmat haqqi ve digar 6denisleri hayata
kegirir. Xidmatlerden (zeng, qisa mesaj, kodlar yigilmagla ve sair vasitelerden) istifade etmakle aparilan smaliyyatlar
Abunagi terefinden hayata kegirilmis hesab edilir.

2.5. Fakturali Xatt sisteminda Abunagi ve “AZERCELL” arasinda hesablagmalar “AZERCELL" terafinden verilan hesab-fak-
tura esasinda hoayata kegirilir. Fakturasiz Xatt sisteminde mévcud olan tarif paketlarinde ise Abunagi ve “AZERCELL”
arasinda hesablagmalar némranin balansina yiiklenan meblag asasinda xidmatlerdan istifade miiqabilinde hayata kegirilir.
Fakturasiz Xatt sisteminde mévcud olan tarif paketleri gergivesinds istifade edilmis xidmetlere gére hesablanan haqq
xidmatin xiUsusiyyatlerinden, fors-major ve sair hallardan asili olaraq derhal ve ya sonradan hesablanaraq, némrenin
balansina yiiklenmis mablegden ¢ixila biler. Danisiq kartinin noévii ve deyerinden asili olaraq, némrenin balansina
yiiklonmis mablagin istifade miiddati “AZERCELL” tarifleri ile miisyyan edilir. Danisiq kartlarindan istifade gaydalari (istifade
middatleri ve yeni mablag yiikleme miiddati de daxil olmagla) ve mivafiq kartlarin deyari "AZERCELL” terefinden 6z
milahizesine esasen, serbest sakilde miiayyenlesdirilir ve vaxtasir olaraq dayisdirile biler. istifade miiddatleri SIM-kart
paketinde, "AZERCELL" tariflerinde géstarilir ve har hansi diger reklam vasitssi ile de bu barade malumat teqdim edile biler.
2.6. Abunagiya verilon ndmre onun istifadesinde olur ve Abunagi hamin némraya heg bir miilkiyyat hiiququna malik deyil.
2.7. Torafler razilagirlar ki, “AZERCELL” xidmatlerinin giymatleri “AZERCELL” tariflerine uygun miisyyan edilir. Tariflor
“AZERCELL" terafinden birterefli qaydada, Abunagini an azi 30 (otuz) teqvim giinii avval, miifaviq hallarda xidmatlerin
xUsusiyyatleri, mliayyan miiddatleri, bayram ve shamiyyatli tarixleri, o climleden miiayyan grup ve ya miixtalif kateqoriya

abunagileri shate eden kampaniya, aksiya ve sair tadbirler ilo alagadar ise an azi 10 (on) teqvim giinii avval, abunagilar
iglin daha alverisli, glizastli ve sarfali vaziyyat yaradilan zaman ise 6z miilahizesine asasan darhal ve ya istanilen an kiitlovi
informasiya vasitaleri (“KIV") ile bu Miiqavilade milayyen edilmis qaydada, xeberdar etmekle mévcud qanunvericiliys uygun
olaraq, serbast sakilda dayisdirile bilar.

2.8. Telekommunikasiya xidmatlerinin géstariimasi miigabilinde édanilen vasaitlerden miixtslif xidmat ve mallarin alinmasi
ilo alagadar Abunaginin miiayyen etdiyi tayinat lizre bank va sair taskilatlar vasitesi ile édanislerin hayata kegiriimasi tiglin
istifads edilo biler.

3. "AZERCELL" XiIDMOTLaRI

3.1. “AZERCELL” bu Miiqavilays ve istifade gaydalarina miivafiq olaraq, zaruri temir, profilaktik ve tekmillagdirma isleri
aparilan giinleri gixmaq serti ile, har glin bitiin sutka arzinde fasilesiz xidmatler gésterir. Teraflor nezere alirlar ki,
telekommunikasiya rabitesi radiosignallar vasitasi ilo hayata kegirildiyinden har hansi kanar manea manbalerinden, o
climladen binalardan, bitkilerdan, relyefden ve sair manea manbalerinden miidaxileye ve arzuedilmaz tesirlore maruz gala
biler, hamginin Abunaginin cihazindan da asili olan hallar nazera alinmagla, her bir vaxt ve her yerde (xiisusen da,
manealerin yerlesdiyi erazilerds) keyfiyyatli ve aramsiz rabiteys teminat verilmir. Qeyd edilen hallar ile bagh “AZERCELL”
cavabdehlik dagimir.

3.2. “AZERCELL" yalniz 6z telekommunikasiya sebekesinde istifade etdiyi vasitalorlo elagedar masuliyyat dasiyir.
Xidmatlerin géstarilmasi lgiin zeruri olan texniki vasiteleri yalniz “AZERCELL” miiayyanlesdirir. “AZERCELL” terafinden
teqdim edilen xidmatlarden har hansi birinin bagga operatorun\operatorlarin telekommunikasiya sebakasi ile alagali sakilde
istifadesi zamani hamin xidmatlerin tesvir edildiyi kimi galismasina teminat verilmir.

3.3. Abunagi “AZERCELL” terafinden teklif olunan xidmatlerin har hansi birinden ve ya bir gismindan, bu Miiqavile va
segdiyi Tarif Paketine uygun olaraq, xidmat gesidleri gargivasinda, hamginin Abunaginin cihazinin imkan verdiyi hadde,
“AZERCELL" Tarifleri esasinda istifade eda biler. Abunagi istifade qaydalarina uygun olaraq, “AZERCELL” terafindan teklif
edilen (‘AZERCELL" Tariflerinde gésterilen) Tarif Paketlerinden har hansi birini segmak, segilmis Tarif Paketini deyisdirmak
va basqa Tarif Paketi ilo avez etmak hiiququna malikdir. Abunagi istifade etdiyi va ya istifade etmak istadiyi Tarif paketi,
hamginin bu ve ya diger xidmatler barede malumat alde etmak hiiququna malikdir.

3.4. Abunagi, istifade etdiyi cihazin yol verdiyi hadds, “AZERCELL” xidmatlerinin har hansi birinin tatbiq edilmasini ve ya
dayandiriimasini (ferdi gaydada tatbigi ve ya dayandiriimasi geyri-miimkiin olan xidmatler istisna olmagla) istanilen zaman
teleb eda biler. Fakturasiz Xatt sisteminde olan ndmranin Fakturali Xatt sisteminde olan némrs ile avez edilmasi vo ya
geriya (oksina) kegid lglin, mivafiq xidmatlerin xiisusiyyatleri imkan verdiyi teqdirde, Abunagi Misteri Xidmatlerina
miraciet eda biler. Bu zaman SIM-kart dayisikliyi ve sair teleb olunan diger xarcler Abunagi tersfinden édanilir.

3.5. “AZERCELL" terafinden teqdim edilen xidmatlarin mahz tesvir edildiyi kimi hayata kegirilmasina yalniz “AZERCELL"in
telekommunikasiya sebsakasi daxilinde teminat verilir. Zenglerin miiddatleri ise hesablanarkan cavab signali ve zengi qabul
edan némrads gostariloen xidmatlerden (faks, némrani avtomatik miiayyen edan cihazlar, Abunagi olmadiqda onu avez eden
va malumatin étiriilmasini temin eden qurgular, avtomatik cavab qurgusu ile techiz edilmis avadanliglar, malumati 6tiiren
aparatlar va ya xidmatler-modem, sms ismarislari markazi, wap-pogt, sasli pogt terminali ve s.) asili olaraq, rabite alagasi
yaranmig hesab edilacak ve miivafig xidmat haqq! hesablanmaga baslayacaqdir.

3.6. Abunagiya verilon PIN (soxsi eynilogdirma ndmresi) ve PUK (SIM-kart baglandiqda onu agmagq Uglin istifade edilen
kod) kodlari SIM-kart ile baghdir. Bu kodlar gizli oldugu Ggiin yalniz Abunagi tarafinden agilmali ve 6ziinde saxlaniimalidir.
Hamin kodlarin har hansi sebabden (iglincli sexslera mealum olmasindan Abunagiya dayan zerere gére “AZERCELL”
masuliyyat dagimir.

3.7. Abunagi hagginda melumatlarin yalniz 6z raziligi asasinda sorgu malumat manbalerinde aks olunmasi temin edila
biler. Qanunvericilikde nezerde tutulan hallarda Abunagi barede melumatlardan her hansi formada istifade ile bagh
“AZERCELL" heg bir masuliyyat dagimir.

4. 5DBNIS SORTLARI

Fakturali Xatt sisteminda:

4.1. Abunagi xidmat haqqini, Miiqavile ile miiayyanlesdirilen digar 6denisleri ve ya har hansi borc mablaglerini har faktura
dovriiniin sonunda miivafiq hesab-fakturada nazerde tutulan son &dema tarixine gadar (hemin giin de daxil olmagla)
Sdemalidir. Odemaler “AZERCELL”in miivafiq 6dema menteqalerinds ve vasitaleriils (o climladan, bank ve pogtlarda, ATM
bankomatlari, miivafiq 6dems kartlari, Internet il vo s.) hayata kegirilir. “AZERCELL” 6z miilahizesine asasen ndmranin
hesabina kegirilon mablagin maksimal ve minimal hadlerini miieyyan eds biler.

4.2. Hesab-fakturada géstarilon 6denis miiddatleri Abunagi terafinden pozularsa, “AZERCELL” Abunagiys faktura kesildiyi
tarixden 45 (qirx bes) teqvim giinii sonra ndvbati teqvim gliniinden baslayaraq gecikma faizi tetbiq edir ki, bu da édanisin
gecikdirildiyi har teqvim glinii tiglin hemin giine olan borc mablagdine 0,1% migdarinda hesablanir. Gecikma faizi ilo bagl
sartlor “AZERCELL” tarafinden miivafiq qaydada dayisdirils biler.

4.3. Gecikma faizinin hesablanmasi, gecikma faizi borc mablaginin 20%-den artiq olmamagq sarti ile, borc(lar) tam 6dsnilena
qader “AZERCELL” terafinden davam etdirilir. Borca gore lagv olunmus némrs, diger sexsin istifadesina veriimayibsa,
miivafig borc (gecikma faizi de daxil olmagla) mablagi ve “AZERCELL” terafinden mévcud ganunvericiliys uygun olaraq
sarbast miayyanlesdirilen miivafiq barpa mablagi édenildikden sonra yeniden Abunagi tarafinden istifade oluna bilar.

4.4. Bu Migaviloys asasan géstarilen xidmatler miigabilinde hesablanan haqq, gecikme faizi 6denisleri istisna olmagla,
Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine mivafiq olaraqg, Slave Dayer Vergisi tatbiq edilmakle miiayyanlasir. 8DV
hesab-fakturada gosterilen 6denis ndvlerinin cemina (Fakturanin Gmumi mablagi), gecikma faizi istisna olmagla, tetbiq
(elave) edilir ve 6denilmasi macburidir.

4.5. “AZERCELL" 6z miilahizasine asasen Abunaginin mobil telefon danisiglarina (diger xidmatlerden istifade imkani da
daxil olmagla) miayyan kredit limiti toyin etmak va hamin kredit limiti kegilmasi son 6demsa tarixinden avval bas verse ds,
slave vasait 6denilenadsk ndmraye xidmet gosterilmasini mehdudlagdirmaq hiiququna malikdir.




5. HESAB-FAKTURA

Fakturali Xatt sisteminda:

5.1. Abunaginin istifadesinda olan némrada hesablanmis xidmat haglari 6z aksini hesab-fakturada tapir. Hesab-faktura har
faktura do (in sonunda kasilerek, Abunaginin istayi ile teqdim oluna/gdnderils bilsr.

5.2. Miivafiq faktura dovriinde yer alan, lakin aks olunmayan xidmat haglari névbati hesab-fakturalarda aks olunur.

5.3. Abunaginin invanina génderilan biitiin hesablar (hesab-fakturalar) ve bildirigler (onlarin gebulundan Abunagi terafinden
imtina edildiyi hallar da daxil olmaqla) Abunaginin 6ziina verilmis sayilir. Abunaginin {invanina géndarilen har hansi bildiri
va ya hesabda ("“AZERCELL"den asili olmayan sabablere géra Abunaginin invanina génderilen lakin gatdirimayanlar da
daxil olmagla) gésterilen her hansi melumatin, mablagin Abunagi terefinden anlasilmamasi, yaxud siibhe altina alinmasi
hamin mablagin 6denilmamasi lglin asas deyil. Bele halda Abunagi hemin borc mablagini 6demali ve sonradan miivafiq
izahat Ggiin Misteri Xidmatlerine miiraciet etmalidir. Hesab-fakturada gdsterilmis 6denilacek mableg “AZERCELL"in bank
hesabina kegirildiyi tarixden etibaren faktura 6denilmis sayilir.

5.4. Izahli-faktura “AZERCELL" tariflerinde gésterilen slave haqq miiqabilinds, en coxu miiraciet tarixinden yalniz avvelki 2
(iki) kesilmis faktura ve cari faktura dévrii (iglin Abunagiye teqdim olunur. Fakturasiz Xatt sisteminde Abunagiler yalniz
“AZERCELL" terafinden teqdim edilon miixtslif xidmatler gergivesinde némrade hayata kegirilmis zenglerin ve digar
xidmetlerden istifade miiddatleri barede malumat slde eds bilarler.

6. DEPOZIT

Fakturali Xatt sisteminda:

6.1. Roming xidmeatlerinin, yaxud konkret xidmat\xidmatler mecmusunun gdsterilmasi yalniz Abunagi terefinden
“AZERCELL"in telab etdiyi meblegde depozit denildikden sonra temin edilir. Depozit mabladi “AZERCELL” terafinden
sarbast sakilde miiayyen edilir ve dayisdirile biler. Depozit mablagi “AZERCELL” tariflorinde gésterilir.

6.2. Abunagi terafinden depozitin 6denilmemasi “AZERCELL” liglin Abunagiye miivafig xidmati gdstermekden imtina etmak
liglin esasdir.

6.3. Depozit “AZERCELL"in taqdim etdiyi hesab {izre ve ona uygun olaraq édenilmalidir. Son 6dema tarixinadek roming
Uglin 6danilmali olan istifade haqqi édeniimazse, “AZERCELL” hemin mablagi depozitden tutmaga haqgh olur ve bunu
istifade haqqinin son 6dema tarixinden sonra gelen ilk is giiniinden baglayaraq hayata kegire biler.

6.4. Nomrade (diger miiqavilaler esasinda Abunaginin adina resmilesdirilmis némraler de daxil olmagla) borc mablagi son
o6deme tarixinedek ddenilmadiyi halda miivafiq gecikma faizi de daxil olmagla hemin borc mablegi onun depozitinden,
“AZERCELL” terefinden miiayyen edilan middatda tutulur.

6.5. Torafler razilasir ki, yaranmis borclarin (roming ile slagadar olanlar da daxil olmagla) Abunagi terafinden édenilmasi
depozitin derhal qaytariimasi {igiin asas deyildir. Depozit, borc qati olarag miiayyenlasdirildikden ve tam 6denildikden sonra
qaytarilir ki, bu barede de Abunagiye alave malumat verilir. Her bir halda istifade gaydalari ile mieyyen edilen sortlor
cargivasinda, depozit 30 glinden gec olmayaraq Abunaginin miiracisti esasinda gaytarilir.

7. SIM-KART V@ NOMR®

7.1. Abunaginin SIM-karti ndmras ile uzlasdirimisdir. Némra Abunagi terafinden satis vaxti satisda olan némralar arasindan
segilir. Satis “AZERCELL” va ya miivafiq salahiyyatli misteqil ticarat niimayendasi (diler ve ya distribiitor) terafinden hayata
kegirilir. SIM-kart paketinin satigi naticesinde SIM-kart fiziki obyekt olaragq Abunaginin miilkiyystine, némre ise onun
istifadasina kegir.

7.2. "“AZERCELL” terefinden SIM-karta daxil edilmis informasiya “AZERCELL"in miilkiyystinda qalir ve Abunaginin cihazi ila
telekommunikasiya sebakesi arasinda elagenin temin edilmasi Uglin istifade edilir. Miiqavileye xitam verildikde hemin
informasiya “AZERCELL” terefinden serbast sakilde, o climleden basga Abunagilere ndmre verilmasi lglin istifade edile
biler.

7.3. Satigdan sonra istehsalginin yol verdiyi ndgsana(lara) gére SIM-kartin qlisurlu olmasi miisyyan edilerse, hamin SIM-
kart “AZERCELL” terafinden pulsuz dayigdirilir. Ogurlanmus, itiriimis ve ya Abunagi terefinden yararsiz hala salinmis SIM-
kart miivafiq 6danisli asaslarla svazlenir.

7.4. Hor hansi sebabden bas veren SIM-kart deyisikliyi zamani, avvelki SIM-karta Abunagi terafinden daxil edilmis
malumatlar, hemginin sexsi telefon kitabgasi malumatlari yeni SIM- karta kegirilmir.

8. NOMRONIN RABITS XSTTININ BAGLANIB - AGILMASI

8.1. Fakturali Xatt sisteminda: Hesab-fakturada aks olunan borc mablagi ve ya kredit limitini asma hali olarsa, hamin borc
istifade qaydalarinda gosterilen middeatde (o ciimleden son 6dema tarixinadek) 6denilmezse, “AZERCELL” Abunaginin
istifadesinda olan némrenin rabite xattini birterafli baglaya biler. Bu zaman Abunagi ona galen zengleri gebul eda bilir, lakin
06zl heg kesle baglanti qura bilmir. Némraden istifadeye qoyulan mehdudiyyat, borc ve gecikma faizi ve ya miivafiq kredit
limit Gzre telob olunan avans meblagi “AZERCELL"e &danildikden sonra némrenin rabite xatti tam olaraq (ikiterafli)
aglimagla aradan qaldirilir. Bu gayda “AZERCELL” terefinden birterafli suratde ve sarbast olaraq deyisdirile biler.

8.2. Fakturall Xatt sisteminde: Hesab-faktura kesildiyi tarixden sonraki 45 (qirx bes) teqvim glinii kegdikden sonra da borc
mablagi ve gecikma faizi ddenilmazse, hamginin kredit limitini asma hali olarsa, “AZERCELL” Abunaginin némraesini ikiterafli
baglaya biler. Bu, Abunagiya xidmat gdstarilmasinin dayandiriimasi demakdir. “AZERCELL” terefinden xidmat gésterilmasi-
nin dayandiriimasi gecikma faizinin hesablanmasini dayandirmir ve Abunagi terefinden borcun (gecikme faizi de daxil
olmagla) har hansi bir hissasinin édenilmasi onu borcun qalan hissasinin 6denilmasi 6hdasliyinden azad etmir.

8.3. Fakturali Xatt sisteminde: Abunagi 6z borcunu, gecikma faizi ile birlikde, son 6dema tarixinden sonra 6 (alti) ay erzinde
6demazsa, Abunaginin istifadesinde olan némranin rabite xatti tamamile legv edilmakle ndmra onun istifadesinden gixarilir
va bu Migavileys xitam verilir. Bu zaman “AZERCELL” Abunagiye har hansi melumat taqdim etmir. Miigavileya xitam
verilmasi Abunagini borclarini 6demak vazifesinden azad etmir.

8.4. Fakturasiz Xett sisteminde: “AZERCELL” tariflarinde qeyd olunan yeni mablag yiikleme miiddati bitena qader némraya
yeni mablag yliklonmazsa, Abunaginin bu Migaviladan birtaerafli qaydada imtina etdiyi basa diisiilir. Bu halda “AZERCELL"
Abunaginin némresini onun istifadesinden gixarir (lagv edir) ve Migavileye xitam verir. Migavileya xitam verilmasi,
noémrade mévcud olan fordi qaydada aktiv edilmis har hansi “AZERCELL” xidmatinin (ve ya xidmatlerin) legv olunmasi ve
SIM-kartin balansinda qalan, istifade miiddati arzinde istifade edilmemis mablaglerin silinmasi (sifilanmasi) ile naticalanir.
Abunaginin istifade etmadiyi silinmis (sifilanmig) mablagin geri qaytariimasi ve ya ona gore har hansi kompensasiya
verilmasi taleblerinden “AZERCELL” imtina etmak hiiququna malikdir ve bels imtinaya gére masuliyyst dagimir.

8.5. Her hansi sebabden miiqavileye xitam verilmasi naticesinde legv edilmis némre “AZERCELL” terafinden basga
Abunaginin istifadesina verils biler, bu zaman ilkin Abunagiya xabardarliq edilmasi nezarda tutulmur. Legv edilmis némrenin
ilkin Abunaginin tekrar istifadesine verilmasi “AZERCELL"in 6z miilahizasine esasen, ager némra diger Abunagiya
veriimamissa, hayata kegirila biler.

8.6. Abunagi némresinin xattini 6 (altl) aydan gox olmayan miiddate ikiterafli baglanmasi tglin Misteri Xidmatlerina
miraciet eda biler. Miivafiq miiddeatin tamaminda Abunagi terefinden Miigavileden birteraefli imtina edildiyi hesab edilir v
Miiqavilaye xitam verilir. Bu zaman miivafiq olaraq, 8-ci maddenin middealari tatbig olunur. Némranin Abunaginin xahisi ilo
baglanmasi Abunagini baglanma anina gadar emale gelmis borcun édenilmasi masuliyystinden azad etmir.

8.7. Abunaginin xidmatlerle slaqadar her hansi bir qlisura dair sikayeti oldugda, amma aparilan arasdirma zamani
sikayatlorin  “AZERCELL" telekommunikasiya sebekasi ilo elagaedar olmadigi miayyenlesdirildikde “AZERCELL”
Abunaginin cihazinin yoxlanmasi iglin teqdim edilmasini teleb ede biler. Yoxlama naticesinde miiayyan olunsa ki,
Abunaginin cihazi telekommunikasiya sebakasinin isine manegilik téradir, “AZERCELL” Abunagiye xidmat gdsterilmasinde
mahdudiyyst qoya ve ya tam dayandira biler. Bu halda némre baglandiqdan sonra 6 (alti) ay miiddatinde Abunagi cihazini
dayigerek onu “AZERCELL"s teqdim etmakle némraya xidmat gésteriimasini barpa etdire biler. ks halda 8-ci maddenin
miiddaalari tatbiqg olunur.

9. NOMR®NIN GUZasTi

9.1. Migavile Abunagi terafinden Ugiincii sexs(ler)e giizest edile bilmaz. Nomranin ve cihazin lgiincli sexs terafinden
istismari zamani Migavile sertlerinin yerina yetirilma masuliyyati Abunaginin (izerine diisir. Bu sert cihazin ve ya SIM-
kartin ogurlanmasi va ya itirilmasi halinda da, Abunaginin resmi miiracieti asasinda xidmet gésterilmesi dayandirilanadek
quivvads olur.

9.2. “AZERCELL"in razilgi ile, Abunagi istifadesinde olan némreni liglincii sexsin daimi resmi istifadesine vermak (ndmrani
glizast etmak) isteyinde olarsa, hem Abunagi, hem de nomreni adina kegirmek isteyan sexs miitleq erize ile Misteri
Xidmatlerine miiraciat etmalidirler ve Abunagi biitiin borclarini édemalidir. Bundan sonra Abunagi ile Miiqavilaye xitam verila
va yeni Abunagi (xeyrina giizest edilen fiziki ve ya hiiquqi sexs) ile bu sertlere asasen yeni Miiqavile baglanila biler.

9.3. Abunagi terafinden némre yuxaridaki gaydanin pozulmasi ile giizest edilerse, “AZERCELL” Miiqavils {izre éhdaliklerin
icrasini, heg bir giizestin bag vermadiyi kimi, Abunagiden teleb etmakda hagli olur. Abunagi terefinden némrenin giizestine
aid 6hdaliklarin icra edilmemasi ndmranin bu Miigavilede nazerde tutulmus qaydada baglanmasina ve Migavileys xitam
verilmasina sabab ola biler.

9.4. Némrenin giizesti bu Mlgavileys va istifade qaydalarina uygun olaraq hayata kegirildikden sonra avvalki Abunagi tigin
tetbiq edilen kredit limiti lagv oluna (sifirlana) biler. Hemginin, bu zaman avvalki Abunagi tersfinden ferdi qaydada tetbiq
edilen diger xidmatlerin de gésteriimasi dayandirila biler.

9.5. Hiiquaqi varislik hallarinda Abunaginin varis(ler)i terafinden xidmat haqqi ve/ve ya borc mablagi tam olaraq 6denilmalidir,
oks teqdirde “AZERCELL” varislik (izre kegan emlaka macburi 6dema magsadi ile teleb yonaltmak hiiququna malik olur.
10. MUQAVILSNIN MUDD®TI vV XiTAMI

10.1. Miiqavile her iki terefden imzalandigdan ve ndmre “AZERCELL” terefinden aktivlesdirilenden sonra hiiquqi glivvaye
minir va geyri-miiayyan middatde qlivveds olur.

10.2. Bu Miiqavilede nazerde tutulan éhdaliklerin Abunagi terefinden tam ve laziminca yerina yetirimemasi ve yaxud
Miiqavile sertlerinin tagsirli pozulmasi “AZERCELL"s hiiquq verir ki, Abunagi qarsisinda heg bir masuliyyst dagimadan ona
xidmat gésterilmasini derhal (bu Miigavilenin 8-ci maddesinde gosterilon hallar istisna olmagla) dayandirsin ve ya
mahdudlasdirsin. Xidmet gosterilmasi dayandirildiqdan sonra 6 (alt) ay miiddatinde Abunagi yol verdiyi pozuntunu aradan
qaldirmazsa, bu, Abunagi terafinden Miiqavileden birterafli imtina kimi giymatlendirilir ve Miigavilaye xitam verilmis hesab
edilir.

10.3. Abunagi Miisteri Xidmatlerina resmi/yazili miiraciat etmakls istenilon vaxt Miiqavileya xitam vera biler.

10.4. Her hansi sababdan borcun édenilmemasi (Fakturasiz Xatt sisteminde yeni mablag yiiklome miiddati bitene gader
noémraye yeni mablagin yliklenmemasi) Abunagi terefinden Miiqavileden birterefli imtina kimi giymetlendirilir ve bu halda
“AZERCELL” Abunagi qarsisinda heg bir masuliyyst dagimadan Migavileya xitam verir. Har hansi sebabdan Miiqavileya
xitam verilmasi Abunagini miivafiq legv tarixinedek yaranmis borclarin édenilmasi 6hdaliyinden azad etmir.

10.5. Miigavileys Azarbaycan Respublikasinin mivafiq ganunvericiliyi il tesbit edilmis asas(lar)la da xitam verils biler.

11. “AZERCELL”IN DIG8R HUQUQ V® VaziFaLaRi

11.1. “AZERCELL” Abunagiye gosterdiyi xidmatlerle slagedar Abunaginin bu Miqgavilede tesbit olunan hiiqug ve
maraglarina xalal gatirmayan gerarlari barede Abunagini avvelceden xabardar etmaya da bilar.

11.2. “AZERCELL" tachiz etdiyi xidmatlerin ve/ve ya telekommunikasiya sebekasinin texniki gostericilerinde dayisiklik
etmakda sarbastdir. Telekommunikasiya sebakasina har hansi bir dayisiklik neticasinds teklif edilen yeni xidmetlere gére
Abunagi xidmatlerden istifade etmak (giin cihazini deyismali ve ya ona har hansi bir deyisiklik etmali olarsa, bununla
alagadar “AZERCELL"dan har hansi bir tazminat almaq hiiququna malik olmur.

11.3. “AZERCELL" Xidmatlerinden istifade ile bagl édenilmemis borcu olan Abunagi ile diger alave bir ve ya daha gox
nomranin istifadesi barede miigavile baglamagdan imtina etmek hiiququna malikdir ve bele imtinaya goére maesuliyyet
dasimir.

12. ABUNSGININ DIGBR HUQUQ V8 VaziFaLaRi

12.1.Abunagi tarefinden bu Miiqavile imzalanmagla ve némraden istifadeye baslamagla Migavilenin bitiin middsalarin,
istifade qaydalarina riayet etmak 6hdaliyin qeyri-sertsiz gabul etmis hesab edilir. Abunagi “AZERCELL” xidmatlerinden,
nomradan istifade zamani ganunvericiliyin ve bu Miigavilenin miiddealarina va istifade qaydalarina riayat etmalidir.

12.2. Migavileni imzalamagla Abunagi tasdiq edir ki, cihazin istifadssi ile slagadar olan riskler barede ve xlsusen ds,
nagliyyat vasitelerini idare ederkan toradile bilocak fesadlar ve tehliikaler, habels cihazin diger hassas radio ve elektron
cihazlara, messlen tebabetde, hava nagliyyatinda ve sair sahelerds istifade edilen avadanliga arzuolunmaz tesiri bareda
xabardar edilmisdir. Homin avadanliglarin ve cihazlarin istismarini hayata kegiren sexslere “AZERCELL” xidmatlerinden
istifade barade gosteriglera tam emal edilmasi zarurati izah edilmisdir vo hamin gosterislere Abunagi terafinden riayet
edilmemasi “AZERCELL” iiglin heg bir masuliyyst yaratmir. Eyni zamanda terafler raziliga galirlar ki, her hansi sebabden
bu gosteriglere emal etmemasi ile bagl har hansi bir masuliyyet ve ya 6hdalik amale galdiyi halda Abunagi cavabdehlik
dagiyacaqdir.

12.3. SIM-kartdaki har hansi bir eynilegdirma ve ya digar texniki melumatin suratinin gixariimasi yaxud bu clir melumatin
va ya SIM-kartin 6ziiniin aldatma, etibardan sui-istifade etme magsadi ile yaxud diger har hansi bir geyri-miinasib gaydada
istifadesi gadagandir.

12.4. istifadeye gétiiriiimiis némre telekommunikasiya sebekesine qosuldugu andan etibaren, Abunagi némreni geri
qaytararaq garsiliginda 6dadiyi pulun\gekdiyi xarclerin qaytariimasini ve ya némra dayisikliyini teleb etmak hiiququndan
mahrum olur.

12.5. Abunagi bu Miigavilenin titul veraginde ks olunmus ona aid melumatlarin dogruluguna gére masuliyyet dasiyir.
Abunagi hemin melumatlarda bas vermis dayisiklikler barade “AZERCELL"e derhal, lakin her bir halda 10 (on) is giiniinden
gec olmayaragq xabar vermalidir.

12.6. Hiqugi sexs olan Abunaginin adindan Migavile ile elagedar yazisma ve har hansi bir emaliyyatin hayata
kegirilmasina salahiyyatli olan vazifeli sexslerin siyahisi (vezifaleri ve salahiyystleri gdsterilmakle), hemginin selahiyystlere
xitam verildikda (fiziki sexs olan Abunagilerle miinasibatlere de samil olunur) bu barede de melumat 10 (on) is giinii erzinde
“AZERCELL"s teqdim olunmalidir. Abunagi (fiziki ve ya hiiquqgi sexsler) terafinden verilen bu Migavile lizre fealiyyet
gostermak hiiququnu tesdiq eden etibarname lagv olunduqda ve ya diger senadlerin tasir qlivvesinin itirimasine dair
mivafig melumat teqdim edilmayanadak, Abunaginin salahiyyatli niimayendasinin gésterislerine esasen “AZERCELL"
terafinden hayata kegirilon emaliyyatlar lazimi qaydada icra olunmus hesab olunur.

12.7. Abunagi SIM-kartin ve cihazin miilkiyyetgisidir ve 6z miilkiyyet hiiquglarina aid olan biitiin riskleri gabul edir ve
yuxaridaki asyalarin itirilmasi ve ya ogurlanmasi halinda “AZERCELL"s gargi hemin asyalarla bagl, onlarin axtariimasi
valva ya tapilmasi va yaxud hamin agyalar tiglin har hansi bir avezin ddenilmasi ile elagadar iddialar da daxil olmagla, lakin
bunlarla mehdudlasmadan heg bir iddia irali siira bilmaz.

12.8. Abunagi tacili yardim xidmatlerine (yangindan miihafizs, polis, tacili tibbi yardim, qaz qeza xidmatine va s.) edilen
pulsuz zenglerle bagh sui-istifadalera yol verarsa, o, bu Migavilenin 12.10-cu maddasina ve Azarbaycan Respublikasinin
miivafig qanunvericiliyine asasen masuliyyst dagiyir.

12.9. Qeyri-ganuni ve ya Miiqavilenin ziddina alds olunan hiiquglari Abunagi hayata kegire bilmaz. Bels hallar yarandiqda,
xidmatlera Miiqavile va yaxud “AZERCELL"in miiayyen etdiyi gaydalardan kenar qosulmalar lagv edilir. Homginin, har hansi
sababden Migavile ve yaxud “AZERCELL’in miayyen etdiyi qaydalardan kenar alde edilon meblaegler “AZERCELL"
terafinden silinir.

12.10. Abunagi, Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine asasan totbig olunan masuliyyst daxil olmagqla, 12.8-ci ve
12.9-cu maddalerde qeyd olunan hallara gére “AZERCELL”in mobil telekommunikasiya sebekesinden qeyri-miinasib
istifadesi GUglin mivafiq danisiq mablaglerinin édenilmasine raziliq verir. Abunagi razilasir ki, 12.8-ci, 12.9-cu ve bu
maddede geyd olunan sui-istifadeye gére hesablanmis miivafiq danisiq mablagleri Abunagi terefinden édenilmeazse,
“AZERCELL” Abunaginin némresine xidmat gésterilmasini dayandira (Bu Miiqavilenin 8-ci maddasinin telebleri nezere
alinmagla, Abunagi terefinden sui-istifade naticesinde miivafiq danisiq meblagleri ddenilenadak) biler.

12.11. Istifade etdiyi SIM-kart ve cihazlar ogurlandiqda, yaxud itirildikde Abunagi tersfinden hiiqug-miihafize organlarina
darhal bu hagda malumat verilmalidir.

saxsiyyatini tesdiq eden senadin suratinin “AZERCELL"s teqdim edilmasini tamin edir.

12.13. Bu Migavile qlivvede oldugu miiddet erzinds, Abunagi reklam géndariimasinden istenilen an “AZERCELL” ve ya
reklam yayicisi terafinden miiayyen edilmis qaydada (Misteri Xidmatlerine miiraciat etmak, yaxud mivafiq qisa némraya
SMS goéndermek ve ya diger Usullarla) imtina ede ve ya reklam génderiimasini, o ciimleden arzuladigi reklamin
yayimlanmasini isteya biler. Abunagi terefinden reklam xarakterli melumatlardan imtina edilenadek reklam yayimlana biler.
13. “AZERCELL”IN M@SULIYYaTi

13.1. “AZERCELL” yalniz 6z teqsirli harekatleri naticesinde bas veren real zarer (giin qanunvericilikde nezerde tutulan
masuliyyati dasiyir. Diger hallarda “AZERCELL” Abunagiye deyan har hansi zarare gére heg bir masuliyyst dagimir.

13.2. “AZERCELL" telekommunikasiya sebakesinden ve ya cihazdan, yaxud onun aksessuarlarindan (levazimatindan)
geyri-miinasib/qanunsuz istifadeya ve ya SIM-kartin “AZERCELL” terefinden magbul hesab edilmamis cihazda istifadesina
gora, hamginin geyri-miinasib istifade naticesinde yararsiz hala diismis cihaza ve ya SIM-karta gére de masuliyyst dagimir.
13.3. "“AZERCELL” cihazdaki, habele onun ticarst niimayandasi terafinden hayata kegirilmeamis satis ve ya diger emaliyyat
vasitasi ile Abunagiya verilmis SIM-kartdaki her hansi bir qlisura gére masuliyyst dagimir va bele SIM-kartin telekommuni-
kasiya sabskasina gosulmasindan imtina etmak hiiququ var.

13.4. “AZERCELL’ telefon danisiglari ve ya mesajlarin (internet sebakasi iizerinden v ya diger operatorlarin sebakesinden
istifade edilmekle hayata kegirilonler de daxil olmagla) mezmunu ile bagli yaranan zerare gore masuliyyat dagimir.
“AZERCELL" terefinden teqdim edilen Internet xidmatinden istifade ederek ve ya cihazda mévcud olan diger texniki
imkanlar vasitesi ile alde olunan materiallara, xidmatlera, malumatlara ve s. gére “AZERCELL” masuliyyat dagimir.

13.5. “AZERCELL” telekommunikasiya sebakesindan istifade etmakle lglincli saxs(ler) terefinden gésterilen xidmatler ve
ya bele xidmetlera gore verilon hesablar habels, ligiincli saxs(ler) terafinden rabiteye miidaxileye gére masuliyyet dagimir.
14. ABUNSGININ MBSULIYYSTI

14.1. Abunagi tagsirli olarag “AZERCELL"s vurdugu zerare va bu Miiqavile iizre lizerina gotiirdiyii 6hdaliklerin tam ve ya
laziminca yerine yetirilmemasine gére “AZERCELL” garsisinda qanunvericilikde nazerds tutulan gqaydada tam hacmda
masuliyyet dagiyir.

14.2. “AZERCELL"in telekommunikasiya xidmatlarinden va/ve ya némraden (qanunvericiliklo ve bu Miigavile ile gadagan
edilmis hallar da daxil olmagqla) istifads ile slagedar olaraq “AZERCELL” qarsisinda yalniz Abunagi (yaxud onun varisleri)
masuliyyat dasiyir ve qlivvaeds olan ganunvericiliys asasen 6ziiniin biitiin emlaki ile cavabdehdir.

14.3. Abunagiys telekommunikasiya sebakasinin isine miidaxile eden ve ya her hansi sekilde menfi tesir géstere bilen
cihazdan istifade etmak qadagan edilir. Cihazlara edilan dayisiklikler, “AZERCELL” ve/ve ya mivafiq selahiyyatli orqan(lar)
terafinden magbul hesab edilmamis cihazin isladilmasi, telekommunikasiya sebakasina icazesiz miidaxile, telekommunika-
siya sobakasinin korlanmasi ve ya telekommunikasiya xidmatlarinin tachizatinin pislesmasine, yaxud dayanmasina yol
acarsa, bu sebabden “AZERCELL"s dayaen biitiin ve har hansi zarare gére (o climladen, lglincli sexslere ddanilen zerer
valva ya temir xarcleri de daxil olmagla, lakin bunlarla mehdudlagsmadan) Abunagi “AZERCELL” qarsisinda 6ziinin bitin
amlaki ile masuliyyat dasiyir.

15. FORS-MAJOR

15.1. Teraflar, fors-major sebablarina gére bu Miigavilenin sertlarine uygun olaraq géstarilmis vaxtda 6z dhdsliklerini tam ve
laziminca temin eda bilmadikda, slagadar masuliyystden miivafig nisbatde azad edilirlor ve hamin 6hdasliyin icrasi vaxti bag
vermis fors-major halinin miiddeti gader uzadilir. Yalniz fors-major hallari bitdikden derhal sonra Tarafler biri-birine garsi
olan dhdaliklerini, Abunaginin fors-major zamani yaranmis borcunu édenilmasi vezifesi daxil olmagla, dagimaqda davam
edirlar.

15.2. Bu maddade “fors-major” termininin isledilmasi tebii felaket, partlayislar, yanginlar, miharibe, harbi midaxile,
inqilablar, vatendas igtisaslari ve s. analoji hadisaler, dévletin, balediyyenin ve digar salahiyyatli organlarin aktlari, hamginin
do 6lkenin erazisinden kenar gozleniimaz ve halli 6lke terefinden geyri-miimkiin ola bilen hadisaleri, bu gésterilen ve ya
diger her hansi sabeblarden telekommunikasiya sebakesinden istifadenin onun texniki imkanlarinin agsmasi ve/ve ya
Toraflerin aglabatan sakilde nazere ala bilmayacakleri diger énceden gériilmesi miimkiin olmayan ve/ve ya Teraflerin
nazarati xaricinde olan (o climleden texniki sebablerden irsli galen hallar da daxil olmagla) hallar ve/ve ya adi seraitde
normal qaydi ve diqqet sayesinde aradan qaldirila bilmayan ve sair hallari 6ziinde cemlagdirir.

16. BLAVO $ORTLBR

16.1. Miigavileye edilmis biitiin slave ve dayisiklikler “AZERCELL” terefinden KIV vasitesi ile bildirildikden sonra, 10 (on) is
ginii erzinde Abunagi terefinden yazili suretde etiraz bildiriimezse, onun terefinden qebul edilmis sayilir va Teraflor
arasindaki miinasibatlers tetbiq olunur. KiV vasitesi ile bildiris dedikde Azerbaycanin biitiin erazisinde yayimlanan her
hansi resmi gezet ve ya televiziya kanallarinda miivafiq melumatin yayiimasi basa dsiiliir. KV vasitesi ile bildirisle yanas!
“AZERCELL” Migavilaye edilmis slava va dayisiklikler barede Abunagiys diger tisullarla da, masalen qisa mesaj, elektron
pogt (ager Abunagi terefinden bildirilibse), pogt ve s. isullarla bildiris géndere biler. 8lave olaragq Abunagi slave ve
dayisikliklerin matni ile “AZERCELL”"in Misteri Xidmatleri menteqgalerinde ve “AZERCELL"in teyin etdiyi diger yerlerde (agar
olarsa) tanis ola biler. “AZERCELL” tersfinden KiV vasitesi ile edilen dayisikliklere Abunagi tersfinden 10 (on) is giini
arzinde “AZERCELL"s yazili etiraz bildirilorsa, Abune Miigavilesina xitam verilir.

16.2. Abunagi bununla razilasir va tesdiq edir ki, “AZERCELL” terafinden alave va dayisiklik edilmasi berade Abunagiys har
hansi KiV-da bildirilmasi Abunaginin dayisiklikler barade vaxtinda ve lazimi gaydada xabardar edilmesi hesab edilir.

16.3. Miiqavile miiddealarinda bildiris verilmasi, malumat verilmasi, xabardarliq edilmasi dedikde yazili, hemginin miixtalif
telekommunikasiya vasiteleri ile ve ya KiV-de her ciir melumatlandirma nezerda tutulur.

16.4. “AZERCELL" terafinden har hansi salahiyyatin, hiiququn, midafis vasitesinin, ixtiyarin ve bu Miiqavile lizre malik
oldugu diger maragqlarin hayata kegirilmemasi ve ya hayata kegirilmasinde langime onlarin tekraren, yaxud gelecekda
hayata kegirilmasinin gargisini almir ve Miiqavile {izre har hansi diger hiiquglardan imtina sayila bilmaz.

16.5. Teroflor arasinda miibahisaler garsiliqli razilasma yolu ile hall edilir. Qarsiligh razilasma yolu ile hall edilmayan
miibahisaler, aidiyyati (izre miivafiq mehkema terafinden hall edilir. Bu maddenin teleblerine baxmayaraq, Abunagi
terafinden har hansi bir 6hdslik pozuldugu halda “AZERCELL” mahkamaya miiraciet etmazdan avval onu yazili ve ya sifahi
yaxud her hansi diger vasite ile xebardar etmak vezifesini dagimir.

16.6. Torafler raziliga galirler ki, bu Miigavileden va istifade gaydalarindan ireli gelen ve bu Miigavils ile shate olunmayan
minasil Azerbaycan Respublil 1N qanunvericiliyine asasan tenzimlenacakdir.

"AZERCELL" Abunagi

Méhir yeri

(Hiquai sexslerde Tam Adi va selahiyyatli sexsin vezifesi)

Mohir yeri



